
Démarche collective et concertée 
d’évaluation de la santé, 
des conditions de travail 

et des mesures de prévention 
dans les drives de la grande distribution

Dr F. Tone, Pôle Santé Travail Métropole Nord, Lille
K. Wloch, Pôle Santé Travail Métropole Nord, Lille
Dr A. Leroyer, Université de Lille / CHU Lille
Les 16 équipes santé travail participantes
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☑ Je n'ai pas de lien d'intérêt potentiel à déclarer

Conférencier : Florian, TONE, Pole Sante Travail Métropole Nord

DÉCLARATION DE RELATIONS
PROFESSIONNELLES
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ORIGINE DE LA DEMANDE 
Dans le cadre du projet de service de Pôle Santé Travail, en partenariat avec la 
CARSAT, mise en place d’une étude épidémiologique visant à analyser des aspects de 
la santé et des conditions de travail des salariés des Drives de la grande distribution.

 

RECUEIL DES DONNÉES (2016-2017)
3 types de questionnaires à compléter : 

• 1 questionnaire employeur comportant des INDICATEURS DE TYPE RH 
(absentéisme, sinistralité, turn-over, fréquentation client)

• 1 questionnaire employeur dirigé vers les ACTIONS DE PRÉVENTION

• 1 questionnaire salarié sur les CONDITIONS DE TRAVAIL ET LA SANTÉ 
(EVREST)

ORIGINE DE LA DEMANDE ET RECUEIL DES DONNÉES

35ème CNMST 2018  Marseille2
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• Une partie sur les 
CONDITIONS DE TRAVAIL, FORMATION, MODE DE VIE

• Une partie sur 
L’ÉTAT DE SANTÉ 

• Une partie avec des 
QUESTIONS COMPLÉMENTAIRES spécifiques au DRIVE

RAPPEL DU QUESTIONNAIRE EVREST (3 PARTIES)
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RECUEIL DES DONNÉES

DIFFICULTÉ DE RECENSEMENT DES DRIVES

• 33 entités DRIVES - 27 équipes concernées

• 16 entités DRIVES répondantes 

• 400 salariés interrogés

35ème CNMST 2018  Marseille5
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RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR ENTITÉS ET STRUCTURES

RECUEIL DES DONNÉES

9% 12%

79%

Petite (< 10 salariés) Moyenne (10 à 30 
salariés)

Grande (> 30 salariés)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Mini Maxi Moyenne

Absentéisme 
(12 mois précédents en %) 0% 11% 3.9%

Turn-over (12 mois précédents en %) 0% 81% 17.9%

Fréquentation journalière (sur le 
mois précédent) 8 clients 572 clients 183.5 

clients

Nombre de prélèvements 
(à l’heure) 4 414 148.7

Temps d’attente client (en minutes) 2 min 5 min 3.7 min

INDICATEURS « RH » 
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INDICATEURS « ACTIONS DE PRÉVENTION » 

8/16 des drives ont fait l’objet d’une évaluation des risques 
spécifiques
Suite à cette évaluation un plan d’action a été effectué 
Parmi les risques spécifiés on relève :

• Les chutes d’articles
• Les ports de charges (douleurs dorsales)
• Déplacement (glissades)
• Gestes répétitifs
• Les cadences de travail élevées 

86% des salariés sont formés à la prévention des risques auxquels ils sont 
exposés
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INDICATEURS « ACTIONS DE PRÉVENTION » 

8%

8%

15%

69%

Type d'AT les plus fréquents

chutes de plain pied

collisions

coupures

douleurs

80%70%60%50%40%30%20%10%0%

79% des AT ont fait l’objet d’une analyse. 
Des actions ont également été menées pour réduire la fréquence des AT.
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QUI SONT LES SALARIÉS 
DES DRIVES ?
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Age
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 40 41 42 43 44 45 46 47 49 50 52 57 59

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

Ces salariés sont 
majoritairement des 

hommes (72%)

52% DES SALARIÉS DES DRIVES ONT UN ÂGE INFÉRIEUR OU 
ÉGAL À 24 ANS 
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LA SANTÉ DES SALARIÉS 
DES DRIVES
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PLAINTES MUSCULO SQUELETTIQUES

13

50%

45%

15%

22%

28%

12%

4%

17%

Plaintes du rachis*

Vertèbres dorso lombaires

Vertèbres cervicales

Plaintes membres inférieurs

Plaintes membres supérieurs*

Poignet

Coude

Epaule

100%80%60%40%20%0%

Salariés Drives Employés libre service et magasiniers Evrest National

*Mb supérieurs et  rachis = avoir au moins une plainte
*Troubles neuropsy = avoir les 3 plaintes : anxiété, troubles du sommeil et fatigue en même temps.  
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« Si je signe mon CDI, à 40 ans je n’ai plus de 
dos »

 
« On n’a pas le temps, on a tous mal au dos, 

partout »

« C'est physique, ça fatigue, le dos en prend un 
coup »
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PLAINTES  NEUROPSY

15

12%

24%

30%

47%

Plaintes neuropsy*

Troubles du 
sommeil

Anxiété, nervosité

Fatigue, lassitude

100%80%60%40%20%0%

Employés libre service et magasiniers Evrest National Salariés Drives

35ème CNMST 2018  Marseille

* Présenter les 3 plaintes en même temps
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CARACTÉRISTIQUES 
ET 

ORGANISATION DE 
TRAVAIL
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LES HORAIRES DE TRAVAIL

45%

6%

68%

64%

6%

1%

Journée normale

Coupures de plus de 
2h

Horaires décalés (tôt 
le matin, tard le soir)

Horaires irréguliers, 
alternés

Travail de nuit (0h-
5h)

Déplacements pro > 
24h

100%80%60%40%20%0%

Salariés Drives Employés libre service et magasiniers Evrest National

Les salariés travaillent 
majoritairement en horaires 

décalés et alternés
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LES CONTRAINTES DE TEMPS ET CONTRAINTES 
PSYCHOLOGIQUES

61%

31%

57%

36%

26%

35%

Abandonner une tâche 
pour une autre non 

prévue

Pression psychologique

Pression temporelle > 5

Dépasser les horaires 
normaux

Sauter écourter un repas

Traiter trop vite une tâche

100%80%60%40%20%0%

Employés libre service et magasiniers Evrest National Salariés Drives

% Assez souvent + % Très souvent 

Parmi eux, cet abandon de tâche  :
• Perturbe le travail : (51% répondants - 58% - réf.ELS)
• Aspect négatif du travail : (60% répondants - 62% - réf.ELS)
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LES LIENS ENTRE LE TRAVAIL ET LA SANTÉ

67%

37%

59%

40%

53%

38%

Oui Non Oui Non Oui Non

Pression psychologique *Traiter trop vite une tâche qui demanderait plus de soin *Pression temporelle *

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fatigue, lassitude

De la fatigue et de la lassitude plus fréquemment ressenties chez 
les salariés ayant une pression psychologique et une pression 
temporelles fortes. 
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 * p < 0.05
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LES LIENS ENTRE LE TRAVAIL ET LA SANTÉ

54%

19%

44%

24%

38%

20%

Oui Non Oui Non Oui Non

Pression psychologique *Traiter trop vite une tâche qui demanderait plus de soin *Pression temporelle *

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Anxiété, nervosité

 * p < 0.05

On observe le même constat pour l’anxiété et la nervosité.
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CONTRAINTES PHYSIQUES

SALARIÉS NON EXPOSÉS

SALARIÉS EXPOSÉS AVEC LA 
PÉNIBILITÉ NON PRÉCISÉE

SALARIÉS EXPOSÉS QUI NE 
RESSENTENT PAS LA PÉNIBILITÉ

SALARIÉS EXPOSÉS QUI 
RESSENTENT LA PÉNIBILITÉ
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CONTRAINTES PHYSIQUES (1/2)

64%

44%

66%
48% 49%

32%

23%

36%

26%

37%
44%

53%

1%
5%

2%
5%

1%
4%

12% 15%
6% 10% 6% 11%

Salariés DrivesEmployés de commerce 
et mag

Salariés DrivesEmployés de commerce 
et mag

Salariés DrivesEmployés de commerce 
et mag

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Non exposés Exposés pénibles non précisée
Exposés non pénibles Exposés pénibles

Postures 
contraignantes Ports de charges Gestes répétitifs

Les salariés Drives déclarent plus souvent être exposés à des contraintes physiques ressenties 
comme pénibles/difficiles    que les employés de commerce
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CONTRAINTES PHYSIQUES (2/2)

37%

18%
31% 27%

56%

48%

49% 55%

1%

3%

1%
5%

6%

31%
19% 13%

Dépl. À pieds Dépl. À pieds EVREST ELS Station debout Station debout EVREST ELS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Non exposés Exposés pénibles non précisée
Exposés non pénibles Exposés pénibles

Déplacement à pieds Station debout
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CONTRAINTES PHYSIQUES ET SANTÉ

48%

78%

51%

81%

33%

13%

37%

14%

18%

7%

8%

4%

pas de plainte 
rachidienne

plaintes rachidiennes 

pas de plainte 
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plaintes rachidiennes 

Po
st

ur
es

 c
on

tr
ai

gn
an

te
s

Ef
fo

rt
, p

or
t d

e 
ch

ar
ge

s

100%80%60%40%20%0%

Exposés pénibles Exposés non pénibles 

Les salariés exposés aux contraintes physiques pénibles déclarent 
plus de plaintes au niveau du rachis 

35ème CNMST 2018  Marseille27

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
ll e

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

  ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

 , T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e. 

20
18

 ©
Con

gr
ès

 N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



QUESTIONS 
COMPLÉMENTAIRES
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LIEU DE PRÉPARATION DES COMMANDES 
• Principalement en entrepôt  91%

LA PRÉPARATION DES COMMANDES 
• En 2 temps 91% 

(surgelé, frais, petit PGC / volumineux)

L’OUTIL PRINCIPAL UTILISÉ ET LA PÉNIBILITÉ 
• Terminal de saisie au poignet 91%

LA PRISE DE RÉFÉRENCE AU NIVEAU DES RACKS
• En dessous du niveau des genoux et/ou 

au dessus du niveau des épaules : 63%

35ème CNMST 2018  Marseille30

« Je monte sur les étagères car il faut aller vite et on 

n'a pas le temps d'aller chercher l'escabeau »
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EN TANT QUE SALARIÉ AU DRIVE, VOUS ASSUREZ PRINCIPALEMENT : 
• Préparation, Livraison 45%
• Approvisionnements, préparation, livraison 38% 

(surgelé, frais, petit PGC / volumineux)

TYPE DE CHARIOT UTILISÉ
• Chariot caddy type enseigne de bricolage: 46% 
• Chariot à fond constant 24%
• Chariot avec bac encastrable et timon 20%

• DIFFICULTÉ À MANIPULER CES CHARIOTS

• Parfois ou Souvent/Toujours 50 %

VOUS SENTEZ-VOUS EN SÉCURITÉ EN ZONE DE LIVRAISON ? 
• Oui : 87 % 

PARTICIPATION DU CLIENT DANS LA DÉPOSE DANS LE COFFRE

• Souvent ou toujours  : 43 % 
• EST-CE ? 

• Plutôt un avantage : 96% 
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Conclusions

Population très jeune essentiellement masculine.
Travail en horaires décalés et alternés.

AU NIVEAU DE LA SANTÉ

• 1 salarié sur 2 se plaint de douleurs rachidiennes

• 28% ont des douleurs aux membres supérieurs

• Presque 1 salarié sur 2 ressent de la fatigue / lassitude
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Conclusions

AU NIVEAU DES CONDITIONS DE TRAVAIL

• Fortes PRESSION  TEMPORELLE  ET  PSYCHOLOGIQUE qui influent sur la 
santé des salariés

• MANUTENTIONS  MANUELLES importantes  ressenties  comme  difficiles 
et/ou pénibles

• Prise des références située dans une ZONE  INCONFORTABLE (au dessous 
des genoux et au dessus des épaules) pour près d’1 salarié sur 2. 

• Très bon COLLECTIF DE TRAVAIL (entraide et coopération)

• Expositions aux intempéries et aux poussières/fumées. 

• INFLUENCE DE LA TAILLE DE LA STRUCTURE sur le ressenti des salariés et 
les plaintes repérées
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